

	Hilfethema: Suchen und Finden
a) Schlagwort

Sie suchen in unserem Standard Schlagwortregister. Sie können bis zu 3 Suchbegriffe, getrennt durch ein Leerzeichen, eingeben. Die Suchmaschine verknüpft die Suchbegriffe logisch mit 'UND'. Wenn kein Schlagwort gefunden wird, wird automatisch in der Artikelbeschreibung gesucht. 





b) Beschreibung

Sie suchen in der Beschreibung des Artikels. Sie können bis zu 3 Suchbegriffe, getrennt durch ein Leerzeichen, eingeben. Die Suchmaschine verknüpft die Suchbegriffe logisch mit 'UND'. 





c) Artikelnummer

Sie suchen in der Artikel oder Katalognummer. Sie können entweder die ganze Artikelnummer oder nur den Anfang der Artikelnummer eingeben. Wenn das erste Zeichen der Artikelnummer ein * ist, dann wird auch in der Mitte der Artikelnummer gesucht. 





Warenkorbfunktionen:

Sie können einen Artikel direkt aus einem Suchergebnis heraus in den Warenkorb legen. Wenn Sie einen Artikel nicht finden, können Sie diesen auch als Sonderartikel im Warenkorb bestellen. Wir setzen uns mit Ihnen in Verbindung, wenn wir noch Fragen zu diesem Artikel haben. Sonderartikel werden in dem Warenkorb immer am Ende angehängt. Sie werden von uns in einem getrennten Auftrag erfasst. 





Katalogzugang mit Kundennummer:

Fragen Sie uns nach einem individuellen Zugang zu unserem Katalog. Wir richten Ihnen kurzfristig einen Zugang mit Kennwort ein. Ihnen stehen dann weitere Optionen zur schnellen Suche in unserem Katalog zur Verfügung. 



